MINISTERIO DE ECONOMIA
Subsecretaria de Comercio Interior

Direccion de Defensa del Consumidor

Formulario de Denuncia

Datos del Denunciante (Consumidor)

Nombre y Apellido:

Documento de Identidad N2:

Domicilio, Localidad y Provincia:

Teléfonos:

Correo Electrénico:

Datos de la /s Empresa /s Denunciada /s

Nombre o Razdén Social:

C.U.LT.:

Domicilio, Localidad y Provincia:

Teléfonos:

Correo Electronico:

Nombre o Razén Social:

C.U.LT.:

Domicilio, Localidad y Provincia:

Teléfonos:

Correo Electrénico:

Motivo de la Denuncia (relato de los hechos en letra imprenta mayuscula)

Continva al dorso —»
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Solicitud o Pretension:

Documentacion que acompana a la denuncia (factura, ticket, garantia, contrato, remito,
presupuesto, recibo, folletos publicitarios, fotos, etc.):

Firma y Aclaracién

Requisitos indispensables para presentar la denuncia (no se recibira
documentacién incompleta):

Original y 2 fotocopias de este Formulario

Original y 2 fotocopias DNI del denunciante

Original y 2 fotocopias de cada uno de los comprobantes que se adjunten.

En el caso que se denuncie mas de una empresa, debera adjuntarse un juego
por cada empresa denunciada.

Esta Direccion de Defensa del Consumidor depende de la Subsecretaria de

Comercio Interior, autoridad de aplicacién en la Provincia de la Ley Nacional 24.240 de
Defensa del Consumidor.

Una vez efectuada la presentacion de la denuncia con los correspondientes

adjuntos, se da apertura a un Expediente y se fija una fecha de Audiencia de Conciliacién,
la cual le sera comunicada en su domicilio mediante Cédula de Notificacion.
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